NEWS

CEST LE CIRCUIT QUI SUSCITE TOUTES

LES CONVOITISES CES DERNIERESANNES
LES PARAPHARMACIESONT VU LEURS
VENTES FORTEMENT AUGMENTERET LEUR
PARC SGLARGIR. UNE CONCURRENCE DE
TAILLE POUR LA PHARMACIE ? RfPONSE
Par Pascale CAussat

eschiffreslaissent pantois.De 2006~

fin 2014, les ventes des parapharma-
ciesont progressZ de 45 %en valeur et de
37 %en volume selon lesrZvZlations par
Mathilde Lion,de I@nstitut NPD* .Dansle
me me temps, la pharmacie a progressZ
de 5%en valeur et de 2 %en volume sur
ce me me marchZ Et parmi les paraphar-
macies,ce sont celles des enseignes des
grandes surfaces alimentaires (Leclerc,
AuchanE ) qui gagnent du terrain.

LabeautZsantZ
serenforce

[Dans son Ztude CRZZrenseigne E qui
s@ppuie sur un panel de consommateurs,
Kantar Worldpanel ne distingue pas

la pharmacie de la parapharmacie. Mais
les rZsultats permettent de constater

la prZoccupation croissante du public pour
la beautZ-santZ : la part de marchZ

des deux circuits sur |@Gygie ne-beautZ est
passZe de 125%" 14,7 % entre 2012

et 2015, Sur cette pZriode, le budget moyen
d@chat est passZde 69,6 ~ 74,70 €. La part
des dZpenses hygie ne-beautZ dans ces
circuits est passZe de 272 %" 30,2 %. Pour
les nouveaux clients au cours des

douze derniers mois (en cumul annuel
mobile " fin juin), les premiers produits
achetZs|1@nt 27" 38 %en hygis ne
bucco-dentaire, ~ 33 % en soin de la peau
et” 27 % en capillaire.
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FOLAIRAGE

CDepuis janvier 2011, on releve 111
ouvertures et on en compte au total 645
" fin juillet 2015 E souligne Paul
ClZment,directeur de compte chezlri.
Reut-on en conclure que la paraphar-
macie a le vent en poupe ? Monoprix,
qui fetait les 25 ansde son concept cette
annZe,reconna’t qu@lle peut reprZsenter
plus du quart du chiffre d@ffaires de la
beautZ dans les 98 des points de vente
oe elle est implantZe. CC@st un secteur
qui reprZsente un bon rapport qualitZ/
prix et qui rassure, explique Frane ois
Lemaire responsable de lacatZgorie
parapharmacie chez Monoprix. Les
consommateursy trouvent le conseil
de dipl™nZs en pharmacie et la rZas-
surance des marques de laboratoires,
" des prix infZrieurs au sZectif. E
Commeledistributeur,qui asu attirer
lesconsommateurspar desmarques
exclusivestel Erborian,lesenseignes
spZcialisZescherchent ladiffZrencia-
tion. Depuis deux ans, Parashop a
doublZ son nombre d@xclusivitZs,
passantde 12" 24 en 2013,amoder-
nisZ son concept pour amZliorer
I@xpZrience client et crZZune carte
defidZitZ

LA PARFRUMERIE devient
jalouse. Le circuit sZlectif, qui
retrouve de la croissance sur le
miarchZ du soin (+2 %en valeur en
cumul fixe” fin juin 2015 selon NPD),
ntBZsite pas non plus " se tourner
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verslapara.Apre sMarionnaud,Sephora
teste |@nstallation de cornersen Europe.
E Barcelone,sur laRamblade Catalu—a,
la Parafarmacia est repZrable par une
croix verte en vitrine et s@tend sur
30 m2.Ce pilote ouvert |@tZ dernier est
appelZ~ se dZvelopper en Espagne et
ailleurs.En France,Beauty Successvient
d@nnoncer un partenariat avec lespara-
pharmacies Tanguy (19 points de vente
aujourd@ui). L@nseigne de parfumerie,
quiadZ" desespacessantZbeautZdans
certaines de ses boutiques, devient le
franchiseur du rZseau Tanguy et prend
donc en charge le concept architectural,
le rZfZrencement, les conditions com-
mercialesE Deux nouvelles ouvertures
Tanguy viennent dZ~ de voir le jour,”
Somain (59) et Hauconcourt (57),et de
futurs projets sont en discussion.

Autant d@nitiatives qui tZmoignent sur-
tout de I@tZret pour une authentique
rZussite, celle des ventes de soins en
pharmacie. Car, comme le souligne
Paul ClZment, Cle marchZ de I®ygie ne-
cosmZtologie en pharmacie a connu une
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Le parc des parapharmacies sous
enseigne de grandes surfaces
alimentaires s@st ZtoffZ depuis 2011

Si les ventes des parapharmacies
ont fortement augmentZ

ces dernis res annZes,

les pharmacies rZsistent bien.

Le circuit pharmacies et
parapharmacies progresse sur
tous les leviers depuis quatre ans :
taux de pZnZtration, frZquence
d@chat, budget moyenE

Le circuit sZlectif s@ntZresse

la parapharmacie en crZant

des corners (Marionnaud, Sephora)

ou en dZveloppant une franchise G
spZcialisZe (Beauty Success).

9 8 5 MILLIONS
DE&EUROS,

C’est le CA des ventes

d’hygiéne-cosmétologie

en pharmacie” fin juillet 2015
(en cumul fixe, Iri).
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croissance de 5,5%de
janvier ~ fin juillet 2015,
versus 1,2!% sur la meme
pZriode en 2014.1 est donc plus
dynamique que celui des paraphar-
macies de GSA avec ses +5,29%lameme
progression que I@nnZe prZcZdente. E

L@FACINE en pole position. ce
marchZ de |@ygis necosmZtologie en
pharmacie pese 73'% du total pharma-
para.Alorsquelapharmacie aperdu des
points de vente (fermetures), elle fait
donc mieux que se dZfendre correcte-
ment par rapport aux parasLeclerc & Co,
un circuit encore en phase de conqus te.
Ce qui ne surprend pas Pascale Brousse,
du cabinetdetendancesTrendsourcing :
COn a beaucoup parlZ de la paraphar-
macie” cause de |@ffet prix,maisla rZsis-
tance de la pharmacie montre que le prix
ne fait pas tout. Le pharmacien incarne
la compZtence, la personnalisation, il
peut faire le lien entre une ordonnance et
les besoins de la peau. EEt de rappeler
gue ¢90!%de la clientele entre dans une
pharmacie avec une ordonnance et ne
dzbourse pas un euro Ell y a donc du
potentiel pour lui proposer des produits
complZmentaires. De surcro’t, selon
I@rganisation mondiale de la santZ,
50'%de la population mondiale pourrait
« tre affectZe par une allergie en 2050.Qui
mieux que le pharmacien pour rassurer
et orienter versdes soinsadaptZsen cas
de manifestation cutanZe ?D@utant que

|@fficine recrute aussi sur le segment du
glamour avec des marques comme
Caudalie, Nuxe et Lierac, obligeant le
s/lectif~ chercher lacroissance dansles
soinsde luxe” plusde 100! .

L@rZal CosmZtique active (Vichy, La
Roche Posay, Roger & GalletE ) est aux
avantpostes de ces Zvolutions: CCela
fait des annZes que la parapharmacie est
nZe en France et aujourd®ui les deux
circuits (para et pharma,NDLR) trouvent
leur crZation de valeur en parallsle, se
f2icite Anne Guichard,ladirectrice gZnZ-
rale France.ll y a une Zmulation qui assure
la progression de ces deux marchZs
correspondant " des trafics diffZrents.
Apres avoir favorisZ la parapharmacie
en 2014, la tendance sGhverse en 2015.
Nos marques Zvoluent de fason Zquiva-
lente dans les deux circuits. E

Selon Pascale Brousse,(les pharmaciens,
qui pour certains rZalisent dZj" des
diagnostics de peau, vont pouvoir dAve-
lopper I@ccompagnement, en intZgrant
les outils digitaux, par exemple un brace-
let connectZ qui permet de mesurer les
polluants dans |@rganisme. EComme
|@Gffirme Kantar Worldpanel dans sa
dernisre Ztude CRZfZrenseigne"E (voir
encadrZ page ci-contre), Csur le long
terme, tous les leviers de croissance sont
au vert pour la pharmacie et la para-
pharmacie E®

* Lors dela confZrence Gla pharmadie,
nouvel eldorado de la beautZIE organisZe par CBV
France le 10 septembre dernier.

Le rayon hygiéne
enregistre une
stagnation en
hypermarchZs”~ +0,5%
et rZgresse en
supermarchZsde - 2,1%
Source Iri, en cumul fixe
“ finjuillet 2015.

2 3 Yorkrarr

des parapharmacies des
grandes surfaces alimentaires
sur le marchZ de |@ygie ne-
beautZpara + pharma.

Source Iri, en cumul fixe
“ fin juillet 2015.

DIAGNOS

Parashop propose le I-in
Diagnostic avec Novexpert.
Dermacenter, la boutique

des marques CosmZtique Active,
utilise lamachine Visia Analysis.
Dans les pharmacies Pharmactiv
au concept Optimum Care, un bar
santZ-beautZest ZquipZdOn
appareil de diagnostic cutanZ
pour des conseils pointus.
Uneformidable aide” lavente.
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